
BEE-LINE RAMPS 
AND LIFTS
WHO? For riders who cannot use stairs  
or use a wheelchair or scooter.

WHAT? Holds up to 600 pounds.

WHERE? Every bus in the fleet is equipped 
with either a lift or ramp. 

WHEN AND HOW?
For Safety, Please...

Plan to arrive at the bus stop at least 5 
minutes early. For safety, the driver will  
only stop at designated bus stops.  

Please note that passengers must be able  
to independently board the bus and alert  
the driver that they would like to use the  
lift or ramp.  

USING THE RAMP
Once the bus stops, the driver will lower 
the bus a few inches. The driver will deploy 
the ramp, so be sure to allow up to six feet 
of clearance space. When using the ramp 
always face inward during loading and 
outward during unloading operations. 

USING THE LIFT
Once the bus stops, the driver will lower the 
bus a few inches. The driver will deploy the 
lift and you will back into the platform, the 
wheelchair or scooter is to be centered on 
the platform, lock the brake, and hold the 
handrails. 

Once you are onboard, position yourself 
in one of the two spaces allocated for 
wheelchairs or scooters while facing the front 
of the bus. The driver is required to secure 
your wheelchair or scooter into position.

Announcements are made at the main stops. 
When approaching your destination press 
the yellow strip or button that is by your 
shoulder to alert the driver. Once at the stop 
the driver will release your wheelchair or 
scooter. Please exit the bus the same way 
you boarded.

NOT IN A WHEELCHAIR OR SCOOTER?
If you would like to stand and use the lift 
or ramp you must also alert the driver. 
Please hold the handrails and be careful of 
headroom as you get on and off the bus. 
Handrails are located by the doors as well 
as on the top of every seat. There are also 
poles in the aisles that you can use to steady 
yourself. 

OTHER RIDERS?
Bee kind. There is only a slight delay when 
the lift or ramp is used. Please offer the 
designated wheelchair area to people with 
disabilities.

VISIT 
www.westchestergov.com/beelinebus to 
learn more about reduced fares for people 
with disabilities or call (914) 813-7777

BEE-LINE RAMPS 
AND LIFTS

https://transportation.westchestergov.com/bee-line


RAMPAS Y 
ELEVADORES BEE-LINE
¿PARA QUIÉN? Para usuarios que no
pueden usar escaleras o utilizan una silla
de ruedas o un scooter.

¿QUÉ? Soporta hasta 600 libras.

¿DÓNDE? Todos los autobuses de la flota
están equipados con un elevador o una
rampa.

¿CUÁNDO Y CÓMO?
For Safety, Please...

Llegue a la parada del autobús con al menos
5 minutos antes. Por seguridad, el conductor
sólo parará en las paradas designadas. 

Tenga en cuenta que los pasajeros
deben poder subir al autobús de forma
independiente y avisar al conductor de que
desean utilizar el ascensor o la rampa.

USO DE LA RAMPA
Una vez que el autobús se detenga,
el conductor bajará el autobús unos
centímetros. El conductor desplegará la
rampa, así que asegúrese de dejar hasta dos
metros de espacio libre. Cuando utilice la
rampa, mire siempre hacia dentro durante las
operaciones de carga y hacia fuera durante
las de descarga.

USO DEL ELEVADOR
Cuando el autobús se detenga, el conductor
lo bajará unos centímetros. El conductor
desplegará el elevador y usted retrocederá
hasta la plataforma, la silla de ruedas o
el scooter deberá estar centrado en la
plataforma, bloquear el freno y sujetarse
a los pasamanos.

Una vez a bordo, colóquese en uno de los
dos espacios asignados para sillas de ruedas
o scooters mirando hacia la parte delantera
del autobús. El conductor deberá fijar su silla
de ruedas o scooter en su posición.

Se anuncian las principales paradas.
Cuando se acerque a su destino, pulse la
banda amarilla o el botón que hay junto a su
hombro para avisar al conductor. Una vez
en la parada, el conductor liberará su silla
de ruedas o scooter. Por favor, salga del
autobús de la misma forma que subió.

¿NO VA EN SILLA DE RUEDAS
O SCOOTER?
Si desea permanecer de pie y utilizar el
ascensor o la rampa, también debe avisar al
conductor. Sujétese a los pasamanos y tenga
cuidado con la altura de la cabeza al subir
y bajar del autobús. Hay pasamanos junto
a las puertas y en la parte superior de cada
asiento. También hay postes en los pasillos
que puede utilizar para estabilizarse.

¿OTROS PASAJEROS?
Sean amables. Sólo hay un ligero retraso
cuando se utiliza el ascensor o la rampa.
Por favor, ofrezca la zona designada
para sillas de ruedas a las personas con
discapacidad.

VISITE
www.westchestergov.com/beelinebus
para obtener más información sobre tarifas
reducidas para personas con discapacidades
o llame al (914) 813-7777.
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